Paris, le 10 décembre 2007

Communiqué de presse

Chez Alice, les dépots de garantie c’est fini !

— Depuis le 5 décembre, les nouveaux abonnés AliceBox,

éligibles a I'offre TV par ADSL et souhaitant bénéficier du service, n'ont plus a payer 70 €' de
dépbt de garantie pour recevoir leur décodeur TV Mpeg4, compatible TNT.

« Avec plus de 45 nouvelles chaines de télévision intégrées en seulement quelques
semaines dans le bouquet basique, lintégration du bouquet CanalSAT, larrivée du
catalogue de vidéos a la demande du Groupe TF1, la commercialisation d’offres de VoD par
abonnement (S-VoD), hier le lancement du service AliceMusic en partenariat avec EMI
Music, cette nouvelle action de suspension de demande de dépét de garantie s’inscrit dans
notre volonté de toujours faciliter I'accés aux services de contenus audio-vidéo au plus grand
nombre de personnes et ce dans le respect de la légalité quant aux droits d’auteurs »
souligne Daniel Fava, Directeur Business et Qualité d’Alice.
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! Pas de changement pour les abonnés AliceBox ayant souscrit a I'offre Alice TV avant le 5 décembre 2007 : a la
fin de leur abonnement, ils se verront restituer automatiquement leur caution de 70€ apres le retour du décodeur,

comme stipulé dans les conditions générales d'utilisation




A propos d’Alice

Alice est la marque commerciale de Telecom lItalia. Elle propose des offres d'accés a Internet, des
services de téléphonie basée sur le protocole Internet et de télévision sur ADSL. Telecom ltalia S.A.S
est un opérateur de télécommunications qui offre ses services de téléphonie et d'Internet Haut Débit,
couplés avec des services a forte valeur ajoutée, a destination des particuliers et des professionnels. Il
est le pionnier du dégroupage total, depuis son lancement fin 2003.

Telecom lItalia S.A.S est controlée par le groupe italien Telecom ltalia S.p.A, I'un des principaux
opérateurs au niveau international. Telecom ltalia S.p.A développe ses activités dans les secteurs
stratégiques des télécommunications fixes et mobiles, de I'Internet, des services de données et du
haut débit, avec une politique d'innovation continuelle. Au 30 septembre 2007, Telecom ltalia S.A.S
comptabilise plus de 1 million de clients dont 882 000 en ADSL.



